附录3：电信服务规范----因特网及其他数据通信业务
3.1因特网拨号接入业务的服务标准

3.1.1因特网拨号接入业务的服务质量指标

3.1.1.1注册账号方式的拨号接入网络开通时限

平均值≤12小时，最长为24小时。

注册账号方式的拨号接入网络开通时限指注册用户办理入网手续，归属电信业务经营者收到有关费用时起，至拨号接入开通所需要的时间。

3.1.1.2注册账号方式的拨号接入业务变更时限

平均值≤12小时，最长为24小时。

注册账号方式的拨号接入业务变更时限指用户办理更名，过户等服务项目，自办理登记手续且结清账务时起，至实际变更所需要的时间。

3.1.1.3记账卡式拨号接入业务在输入卡号和密码后应能按售卡时运营商承诺的条件正常使用，否则应给予更换。

3.1.1.4记账卡式拨号接入业务应提供余额查询等功能。

3.1.1.5拨号接入设备障碍修复时限

平均值≤8小时，最长为12小时。

拨号接入设备障碍修复时限指自用户提出障碍申告时起，至障碍排除或采取其他方式恢复用户正常通信所需要的时间。

3.1.2因特网拨号接入业务的通信质量指标

3.1.2.1接入服务器忙时接通率

接通率≥90％。

接入服务器忙时接通率指接入服务器忙时接通次数与忙时用户拨号总次数之比。

3.1.2.2本地用户接入认证响应时间

平均响应时间≤8秒，最大值为11秒。

本地用户接入认证平均响应时间是从用户提交完账号和口令起，至本地认证服务器完成认证并返回响应止的时间平均值。

3.1.2.3 接入认证成功率

接入认证成功率≥99％。

接入认证成功率指在用户输入账号、口令无误情况下的认证成功概率。

注：无线接入方式认证成功率与信号覆盖区，空中干扰有关，若低于99%，由电信业务经营者向用户示明附加条件和指标。

3.2因特网数据传送业务的服务标准

3.2.1因特网数据传送业务的服务质量指标

3.2.1.1电信业务经营者应向用户说明本企业因特网数据传送业务的业务接入点，网络覆盖的范围以及与其他网络的互联情况。
3.2.1.2预受理时限

平均值≤3工作日，最长为5工作日。

预受理时限指用户登记后电信业务经营者进行网络资源确认，答复用户能否安装所需要的时间。

3.2.1.3入网开通时限

平均值≤2工作日，最长为4工作日。

入网开通时限指电信业务经营者自受理之日起，至为用户开通网络，实际使用的时间注。
（注:入网开通时限指标中不包括用户自有、自维及接入线路部分。下同。）
3.2.1.4通信设备障碍修复时限

平均值≤8小时，最长为12小时。

通信设备障碍修复时限指自用户提出障碍申告时起，至障碍排除或采取其他方式恢复用户正常通信所需要的时间。

3.2.2因特网数据传送业务的通信质量指标

本小节规定的通信质量指标，范围限定在两个业务接入点之间，即把公众用户产生的IP包，从运营商位于某个城市的业务接入点开始，跨越全国性骨干网，传送到该运营商在另外一个城市的业务接入点止(不含城域网部分)。考核这些业务指标时，两个业务接入点选择在不同省的两个城市，并且空中距离超过1000公里。

3.2.2.1　IP包传输往返时延

往返时延平均值≤200毫秒。

IP包传输往返时延指从一个平均包长的IP包的最后一个比特进入因特网业务接入点(A点)，到达对端的业务接入点(B点)，再返回进入时的接入点(A点)止的时间。

3.2.2.2　IP包时延变化

时延变化平均值≤80毫秒。

IP包时延变化指在一段测量时间间隔内，IP包最大传输时延与IP包最小传输时延的差值。

3.2.2.3　IP包丢失率

包丢失率平均值≤2%。

IP包丢失率指IP包在两点间传输时丢失的概率。

3.2.2.4　IP业务可用性

IP业务可用性≥99.9％。

IP业务可用性指用户能够使用IP业务的时间与IP业务全部工作时间之比。在连续5分钟内，如果一个IP网络所提供业务的丢包率≤75％，则认为该时间段是可用的，否则是不可用的。

3.3　X.25、DDN、帧中继数据传送业务的服务标准

3.3.1　X.25、DDN、帧中继数据传送业务的服务质量指标

3.3.1.1预受理时限

平均值≤4工作日，最长为8工作日。

预受理时限指用户登记后电信业务经营者进行网络资源确认，答复用户能否安装所需要的时间。

3.3.1.2入网开通时限

本地网业务：平均值≤3工作日，最长为5工作日；

长途网业务：平均值≤4工作日，最长为7工作日。

入网开通时限指电信业务经营者自受理之日起，至为用户开通业务，实际使用的时间。

3.3.1.3通信设备障碍修复时限

平均值≤4小时，最长为8小时。

通信设备障碍修复时限指自用户提出障碍申告时起，至障碍排除或采取其他方式恢复用户正常通信所需要的时间。

3.3.2　X.25、DDN、帧中继数据传送业务的通信质量指标

3.3.2.1　X.25数据传送业务的通信质量指标

3.3.2.1.1呼叫建立时延（指标见表1）

虚连接的呼叫建立时延指一个用户自发送“呼叫请求”分组开始，至从网络接收到“呼叫连接”分组结束所经过的时间。表1给出呼叫建立时延的统计指标值，表1中的X值见表2。

3.3.2.1.2数据分组传输时延（指标见表3）

数据分组传输时延指从一个分组的最后一个比特进入网络的源节点开始,到该分组的第一比特离开终节点结束经过的时间。表3 给出数据分组传输时延的统计指标值，表3中的Y值见表4。

表1　呼叫建立时延的统计指标值

	　
统计值
	国内(毫秒) 
	国际通信国内部分(毫秒)
	国际(毫秒) 

	
	A类型
	B类型
	A类型
	B类型
	A类型
	B类型

	平均值
	2000+2X
	2600+2X
	1000+X
	1600+X
	250
	1600

	95％概率值
	2700+2X
	3100+2X
	1500+X
	2100+X
	250
	1800

	注：
1.95％概率值意味着有95％的呼叫建立时延值低于该值；
2.国内A连接类型的特性是陆地连接；
3.国内B连接类型的特性是具有一跳卫星电路的连接，或是经过一个或多个国内转接网络段的连接；
4.国际A连接类型的特性是经过一个直接陆地网间电路的连接；
5.国际B连接类型的特性是经过两跳卫星电路和一个转接网络段，或一跳卫星电路和多个转接网络段的连接；
6.X=400/R，R为数据信号传送速率，单位是kbit/s；
7.表中数据以下列条件为基础：
基本呼叫，未使用ITU-T X.25修改意见　规定的任何任选用户设施，而且没有发送任何呼叫用户数据；
在规定的连接部分外的实体的数据链路层窗口是开放的，流量不受控制；
传送每个呼叫建立分组通过电路段要涉及传输25个八位组。


　表2　呼叫建立时延的统计指标值的X值

	R(kbit/s) 
	X(毫秒) 

	2.4 
	167 

	4.8 
	84 

	9.6 
	42 

	48.0 
	9 

	64.0 
	6 


表3　数据分组传输时延的统计指标值
	　
统计值 
	国内(毫秒) 
	国际通信国内部分(毫秒)
	国际(毫秒) 

	
	A类型
	B类型
	A类型
	B类型
	A类型
	B类型

	平均值 
	700+2Y
	1000+2Y
	350+Y
	650+Y
	215
	950

	95%概率值
	950+2Y
	1250+2Y
	525+Y
	825+Y
	215
	1125

	注：
1.平均值是预期的数据分组传送时延分布值,不包括超过规定的最大数据传送时延的数值；
2.95％概率值意味着有95％的数据分组传送时延值低于该值；
3.A和B连接类型与表1相同；
4.表中数据以下列条件为基础：
?用户数据字段的长度为128个八位组，传送一个数据字段，接入电路段要传输136个八位组；
?在规定的连接部分的接收DTE侧的数据链路和分组层的窗口是开放的。


　表4　数据分组传输时延的统计指标值的Y值

	R(kbit/s) 
	Y(毫秒) 

	2.4 
	453 

	4.8 
	227 

	9.6 
	113 

	48.0 
	23 

	64.0 
	20 

	注:R为数据信号传送速率单位是kbit/s。 


3.3.2.1.3虚连接的吞吐量（指标见表5）
虚连接的吞吐量指单位时间内，在一个方向上，通过一个连接段成功传送(不包括丢失、额外增加和比特差错)用户数据的比特数。表5给出虚连接吞吐量的统计指标值。

表5　虚连接吞吐量的统计指标值
	　
统计值 
	国内（bit/s） 
	国际（bit/s） 

	
	A类型 
	B类型 
	A类型 
	B类型 

	平均值 
	3500 
	2400 
	2000 
	2000 

	95％概率值
	2400 
	2000 
	1800 
	1800 

	注：
1.平均值是预期的吞吐量分布值；
2.95％概率值意味着95％的吞吐量测量值高于该值；
3.A和B连接类型与表1相同；
4.表中数据以下列条件为基础：
?接入电路段中无其他业务量，接入电路段使用9600bit/s传输速率；
?用户数据字段长度为128个八位组，请求的吞吐量等级相当；
?接入电路段的分组窗口大小为2，数据链路层的窗口大小为7；
?不使用D比特，D=0；
?这些数值可用于任何传送方向；
?在测量期间不存在不可用性，设备复原或过早断开；
?吞吐量的取样值为200个分组或2分钟。 


3.3.2.1.4呼叫接通率

呼叫接通率≥95％。

呼叫接通率指呼叫接通次数与呼叫总次数之比（不考虑被叫终端未开机）。

3.3.2.1.5网络可用性

网络可用性≥99.99％。

网络可用性指端到端全网能提供无故障服务的时间与全部运行时间之比。

3.3.2.2　DDN数据传送业务的通信质量指标

3.3.2.2.1端到端数据传输比特差错性能

（1）国际电路连接

国际电路连接指用户网络接口（UNI）和DDN国际节点的国际电路接口之间的用户数据传输通路。

差错性能应符合M.2100建议《国际PDH通道、段和传输系统的投入业务和维护性能限值》和M.2101建议《国际SDH通道、复用段投入业务和维护性能限值》的指标要求。

（2）国内电路连接

国内电路连接指在用户网络接口（UNI）之间的用户数据传输通路。

差错性能应符合YD/T748-95《PDH数字通道差错性能的维护限值》和YDN 026-1997《SDH传输网技术要求?SDH数字通道和复用段的投入业务和维护性能限值》的指标要求。

3.3.2.2.2国内端到端数据传输时间

（1）64kbit/s专用电路，端到端数据传输时间≤40毫秒；

（2）2Mbit/s专用电路，端到端数据传输时间≤（0.5N+0.005G）毫秒，其中N是电路含交换机和交叉连接设备的数量，G是电路长度（km）。

（3）若在上述（1）和（2）中每加入一跳卫星电路，需在上列值中另增加传输时间300毫秒。

端到端DDN数据传输时间是国内端到端单方向的数据传输时间。

3.3.2.2.3网络可用性

网络可用性≥99.99％。

网络的可用性指端到端全网能提供无故障服务的时间与全部运行时间之比。

3.3.2.3帧中继数据传送业务的通信质量指标

3.3.2.3.1帧传输时延(FTD)
帧传输时延(FTD)< 400毫秒。

帧传输时延指用户终端之间通过帧中继网传送信息所需时间。

帧传输时延计算公式：FTD= t2-t1
式中：t1为帧地址字段的第1比特从用户终端进入网络的时间；

t2为帧的尾标的最后一个比特从网络进入用户终端的时间。

3.3.2.3.2帧丢失率(FLR)
帧丢失率(FLR)< 3X10-5。

帧丢失率是指丢失的用户信息帧占所有发送帧的比率。

帧丢失率计算公式：

　　FLR=FL/(FL+FS +FE)
式中：FL 为丢失的用户信息帧总数；

FS 为成功传送的帧总数；

FE 为残余错误帧总数。

按照用户信息传送速率是否超过约定的信息速率(CIR)，帧丢失率分为超过的帧丢失率(FLRE)和约定的帧丢失率(FLRC)两种。

3.3.2.3.3网络可用性

网络的可用性≥99.99％。

网络的可用性指端到端全网能提供无故障服务的时间与全部运行时间之比。

